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١ -  یتم البت في موضوع الشـكوى حسـب الصــلاحیات أبتداء من 
المســــؤول المباشر الى المســـــؤول الأعلى ویثبت الأجراء على 
الأستمارة مع التوقیع ویبلغ صاحب الشــكوى بذلك ویســلم نســخة 
مصورة ومصدقة من طلبھ, ویتم حفظ النسـخة الأصلیة لدى الجھة 

الني بتت بالشكوى.
٢-  ترفض اي شكوى ترفع الى المسـؤول الأعلى ما لم یثبت علیھا 

رأي المسؤول المباشر.
٣-  في حال كون موضوع الشـــــــكوى یحتاج لتحقق أوتحقیق یتم 
عرضھ على لجنة دائمیة سنویة تشكل لھذا الغرض وفق الضـوابط 

الأداریة المعمول بھا .
٤-  ترفع اللجنة توصیاتھا للســــــید العمید لیتخذ الأجراء المناسب 

وفق الضوابط على موضوع الشكوى.
٥-  یبلغ مقدم الشكوى بالقرار خطیا ویوقع على ذلك.ً

٦-  یحق للطرف المتضـــرر من أي أتھام غیر صحیح (بعد أن یتم 
التحقق من ذلك) اللجوء للقضاء .

٧-  تراعي الجامعة سریة المعلومات الشخصـیة وأسباب الشـكوى 
ونتائج التحقیق والقرارات ولا یجوز التصـــــــــــرف بھا الا وفق 

القوانین والأنظمة المعمول بھا .
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